
C O M U N I C A D O  I N T E R N O

E S T I M A D O S  C O L A B O R A D O R E S :

Simulacro por sismo hipotético
Evacuación completa Torre Esmeralda I y 2

Por este medio les informamos que este viernes 19 de septiembre, en punto de las 12:00 
pm, se llevará a cabo un simulacro  de sismo con magnitud de 8.1 grados cuyo epicentro 
hipotético será a 15 km de profundidad en Lazaro Cárdenas,Michoacán.

Es por ello, que les hacemos llegar qué medidas de seguridad se deben seguir para 
poder evacuar ambas torres.

Adjunto a este comunicado, encontrarás el minuto a minuto donde colocamos el 
procedimiento correcto para que se lleve a cabo la evacuación de forma ordenada.

Es importante que el 100% de las personas que se encuentren en la oficina en esos 
momentos, evacuen, esto ayudará a identificar los protocolos de la torre y en caso de que 
exista un evento real, sepamos que medidas de seguridad hay que seguir.

*Nota importante: Si la alerta sísmica se activa en un horario diferente a las 12:00 pm en 
punto, se tratará de un evento real, por lo que tendremos que activar el protocolo de 
repliegue en la zona de elevadores y esperar instrucciones del equipo de seguridad de 
Torre Esmeralda I y II. 

Deberás identificar al grupo de brigadistas de la empresa,  
llevarán dos paletas indicando el nombre de la empresa y piso.
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Atentamente:
Recursos Humanos Interno. 



A N E X O  M I N U T O  A  M I N U T O
T O R R E  E S M E R A L D A  1  Y  2

El punto es sobre la calle prado norte 
(parte de arriba, carriles con dirección a

 Av. Paseo de la Reforma.)

El punto es sobre la calle prado norte 
(parte de abajo, carriles con dirección a 

Av. Paseo de las Palmas)

Es importante conservar la 
formación para que al llegar 
con el brigadista encargado, 
se les indique el lugar de 
formación, respetando filas de 
10 personas debidamente 
formados y con vista al 

camellón.  

Al regresar a cada torre es importante recordar:
- Seguir las indicaciones de los brigadistas.
- No separarse del grupo 
- Deberán formar una sola fila 
- Llegar y formarse en el motor lobby de forma ordenada y sin hacer tumultos o grupos.
- El ingreso, se dará de forma escalonada de acuerdo con el piso al que se dirige.
- Es importante tener su tarjeta de acceso del edificio en la mano, y su identificación oficial.

11:50 am

12:00 pm

12:02 pm

Minuto a minuto

STOP

Se activa la alerta sísmica y se alerta por altavoces 
el siguiente mensaje:
!ATENCIÓN, ATENCIÓN! La señal está 
siendo verificada. Conserve la calma, 
diríjase a su zona de seguridad. No 
evacue.  

En ese momento, se deben suspender 
labores, juntas, llamadas, etc. y se deben 
dirigir a la zona de seguridad. (Zona de 
elevadores) buscando estar pegados a 
la pared, evitando formar “grupos” o 
tumultos para evitar cualquier 
accidente.

Inicia el proceso de evacuación. 
En Torre Esmeralda I y II todos estarán 
ubicados en la zona de elevadores 
conservando la calma en fila y listos para 
evacuar. 

Se obtiene el informe que el edificio sufrió daños 
estructurales por lo que se ordena evacuar el 
inmueble mediante el siguiente mensaje emitido 
por los altavoces:  
!ATENCIÓN, ATENCIÓN! es necesario 
evacuar el edificio, mantenga la calma. 

Dos de los brigadistas de la empresa guiarán al personal a las escaleras 
correspondientes para la evacuación 
Torre 1 (Escaleras de emergencia SUR, bajar hasta el lobby)
Torre 2 (Escaleras de emergencia FFCC, bajar hasta planta baja PB) 
Se debe conservar la formación y es importante que todos se concentren en 
bajar ordenadamente en fila junto al muro, para que el lado del barandal 
quede lo más libre posible, esto para que los cuerpos de emergencia puedan 
subir en caso de que alguien resulte lesionado.

Llegando al lobby, saldremos con cuidado del lado izquierdo (Entrada a los 
elevadores) y saldremos hacia la calle y sin romper formación deberán 
dirigirse al punto de reunión.

12:25 pm Llegada al punto de reunión.
Torre 1 formarse conforme vayan llegando Torre 2 formarse conforme vayan llegando

Reingreso a Torre 1 Reingreso a Torre 2

12:35 pm Regreso ordenado a las Torres.

12:50 pm Ingresa toda la población al inmueble.

1:00 pm Conclusión del ejercicio.

Suspensión de actividades administrativas y de 
operación de las Torres Esmeralda I y II, cierre de 
acceso a visitantes y proveedores, suspensión de 
elevadores. (Será importante notificar a sus 
clientes/proveedores para evitar contratiempos) 

Piso 19
Torre Esmeralda 1

(La última persona, deberá levantar el brazo y 
colocar su mano en forma de puño, indicando 
que es la persona número 10 de la fila) y se 
continua en la siguiente fila igual de 10 
integrantes. 

(En caso de que la fila, tenga 
menos de 10 personas, se levantan 
las manos indicando el número de 
personas que hay en la fila.)

Ingreso de pisos altosIngreso de pisos altos

Agradecemos su atención y participación en este ejercicio.
La prevención es la mejor herramienta para proteger nuestra seguridad, bienestar y continuidad en el trabajo.

Recordemos que una cultura de prevención no solo evita incidentes, sino que también nos permite 
anticiparnos a los riesgos, cuidarnos mutuamente y asegurar un entorno laboral más confiable y eficiente.

Sigamos trabajando juntos con responsabilidad y compromiso.


